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1. AMBITO DE APLICACION DEL CODIGO GENERAL

El Cédigo General de Conducta (en adelante, el “Cédigo™) recoge el catalogo de principios
éticos y normas de conducta que han de regir la actuacion de todos los empleados de
Audiovisual Fianzas, SGR (en adelante “CREA, SGR”).

En determinadas materias especificas que precisan de una regulacion detallada las normas
de este Cdédigo se complementan con las que figuran en otros manuales, entre los que se
encuentran el Manual de Prevencion de Blanqueo de Capitales y de la Financiacion del
Terrorismo, la Normativa Interna de Proteccién de Datos, asi como cualquier otra normativa o

circular interna que desarrolle los citados manuales

Personas Sujetas
El presente Cddigo es de aplicaciéon a los miembros de los 6rganos de administracion y a

todos los empleados de CREA, S.G.R. (en adelante las “Personas Sujetas”)

Obligacién de conocer y cumplir el Cédigo

Las Personas Sujetas tienen la obligacién de conocer y cumplir el Cédigo y de colaborar para
facilitar su implantacién en CREA, SGR, incluyendo la comunicacion a la Direccion de la
Compafiia de cualquier incumplimiento del mismo, o hecho que pudiera parecerlo, que
conozcan. Las Personas Sujetas estan obligadas a asistir y participar en todas aquellas

acciones formativas a las que sean convocadas para el adecuado conocimiento del Cédigo.

2. PAUTAS GENERALES DE CONDUCTA

Dedicacion

El trabajador pondra su maximo empefio en que el esfuerzo desarrollado en la realizacion de
sus funciones y tareas sea el mas intenso posible y el mejor posible para ayudar a que la
empresa prospere. Dicho esfuerzo deberia considerarse como un evento “natural” y no

forzado por la imposicion del empleador.

Integridad
En el lugar de trabajo, el trabajador deberd mostrar un comportamiento honesto en todo
momento, tanto en las funciones especificas de su puesto de trabajo, asi como en las

relaciones con el resto de sus comparieros.



Responsabilidad

Se espera que todos los empleados de todos los departamentos actlien responsablemente en
sus acciones. Ello implica cumplir con los objetivos que se hayan programado y en el tiempo
previsto. También significa aceptar la responsabilidad cuando las cosas no han salido como
estaba predicho, la asuncién de las actuaciones realizadas y trabajar hacia la resolucion del
problema, aunque ello conlleve, a veces, dedicar mas tiempo de lo previsto para ver un

proyecto finalizado.

Colaboracion

La base del éxito de las actuaciones de la empresa se basa, en gran medida, en la
colaboracién entre trabajadores y en el trabajo en equipo.

Es determinante que los empleados trabajen en equipo, ya sea ayudando a los compaferos
de trabajo en un proyecto, ensefiando a las nuevas contrataciones, apoyandose en las

nuevas tareas y siguiendo las instrucciones de su supervisor.

Conducta

La Conducta de los empleados es un aspecto integral de los valores éticos en el trabajo. Los
empleados deberdn tratar a sus comparferos con respeto, exhibiendo un comportamiento
adecuado en todas las facetas del trabajo. Esto incluye el uso de vestimenta apropiada,

utilizando un lenguaje adecuado en la oficina y conducirse con profesionalismo.

El acoso, el abuso, la intimidacion, la falta de respeto y consideracion o cualquier tipo de

agresion fisica o verbal, son inaceptables y no se permitiran ni toleraran en el trabajo.

Aquellos Trabajadores con personal a su cargo en los distintos departamentos de la empresa
deberan promover y asegurarse, con los medios a su alcance, que dichas situaciones no se

produzcan.

Todos los trabajadores y, especialmente, quienes desempefien funciones de direccion,
promoveran en todo momento, y en todos los niveles profesionales, unas relaciones basadas
en el respeto por la dignidad de los demas, la participacion, la equidad y la colaboracion
reciproca, propiciando un ambiente laboral respetuoso a fin de lograr un clima de trabajo

positivo.



3. CONTROL DE LA INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Deber general de secreto

Con caracter general, todos los trabajadores de la empresa deben guardar secreto
profesional respecto a cuantos datos o informacién no publicos conozcan como consecuencia
del ejercicio de su actividad profesional, ya procedan o se refieran a clientes, a la empresa, a

otros empleados o directivos o a cualquier otro tercero.

Deberan utilizar dichos datos o informacién exclusivamente para el desempefio de su
actividad profesional en el Grupo, no podran facilitarla mas que a aquellos otros profesionales
que necesiten conocerla para la misma finalidad y se abstendran de usarla en beneficio

propio.

Los datos e informaciones relativos a cuentas, posiciones financieras, estados financieros,
negocios y, en general, actividad de los clientes seran tratados con confidencialidad y
Unicamente se trasladardn a terceros ajenos a la empresa con autorizacion expresa del

cliente y segun los procedimientos legalmente regulados.

La informacion relativa a otros empleados, directivos y consejeros, incluida, en su caso, la
relativa a remuneraciones, evaluaciones y revisiones médicas se protegera con los mismos

estandares que la informacion de clientes.

Esta obligacion de secreto persiste incluso una vez terminada la relacién con la empresa.

Lo indicado en los parrafos anteriores se entiende sin perjuicio de la atencion de
requerimientos formulados por autoridades competentes segin la normativa aplicable. En

caso de duda, se consultara a la Direccion.

Proteccion de datos de caracter personal

Los trabajadores de la empresa, en el ejercicio de sus funciones, pueden tener acceso a
datos de caracter personal y demas informacion confidencial relativa a los empleados,
clientes, asi como de cualesquiera otras personas relacionadas con la empresa. Estan
obligados a respetar la intimidad personal y familiar de todas estas personas, lo que debera
abarcar aquellos datos personales, médicos, econdmicos o de cualquier otra naturaleza que

de alguna forma puedan afectar a la esfera intima y personal de su titular.

Los trabajadores de la empresa tiene conocimiento de la obligacién del secreto respecto de
los datos de caracter personal y demas informacion confidencial de los clientes a la que
tenga acceso en el ejercicio de sus funciones, asi como al deber de guardarlos y, en general

a la adopcion de las obligaciones y deberes relativos al tratamiento de datos personales, en



virtud de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de

Datos de Caréacter Personal y demas normativa vigente.

Las citadas obligaciones mencionadas anteriormente, subsistiran adn después de finalizar su
relacion laboral con CREA, SGR.

Todos los trabajadores deben conocer la responsabilidad personal frente a CREA, SGR, a los
efectos de resarcir los dafios y perjuicios que se pudieran ocasionar, derivados de un
incumplimiento culpable, del deber de secreto, y de las obligaciones en materia de proteccion

de datos de caracter personal propias de su puesto de trabajo.

4. PROTECCION DE LOS ACTIVOS DE LA EMPRESA.

Los trabajadores velaran por que los activos de la empresa no sufran ningdn menoscabo.
Protegeran y cuidaran los activos de los que dispongan o a los que tengan acceso, que seran
utilizados de forma adecuada a la finalidad de las funciones profesionales para cuyo ejercicio

han sido entregados.

No realizaran ningun tipo de disposicidon o gravamen sobre los activos de la empresa sin la

oportuna autorizacion.

Por dltimo, no realizaran ningln acto de enajenacion, transmision, cesioén u ocultacion de
cualquier bien titularidad de la empresa con la finalidad de eludir el cumplimiento de las

responsabilidades del mismo frente a sus acreedores.



